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A SUSE tamogatasi el6fizetésektdl azt kapja, amire a leginkabb szikseége van —
dijnyertes technikai tamogatast a vilag els6 Linux és nyilt forraskédu tamogatasi
szolgaltatojatol. A Linux és a nyilt forraskodu szolgaltatasok szakértéikent sokféle
szintl szolgaltatasi eléfizetéshez nyujtunk hozzéaférést az On igényeinek
megfelelben.

Tovabbfejlesztett biztonsagi védelem: A SUSE &atlagosan korilbeliil 9 biztonsagi javitast ad ki havonta.
Ez azt jelenti, hogy évente tobb mint 100-at. Ennek kdszonhet&en elkeriilheti a biztonsag réseket és csokkentheti
a kockazatot.

Elvezheti a tovébbfejlesztett stabilitds elSnyeit a frissitéseknek és szervizcsomag-frissitéseknek kdszonhetSen,
Uj szolgaltatasokkal bévitheti a rendszert, és tovabbfejlesztheti a mar meglévd funkcidkat.

A valasztott tdmogatadsi szinttél fliggben akar az év minden napjan, a nap minden percében azonnal kapcsolatba
Iéphet elkotelezett tamogatdsi csapatunkkal.

Elkerllheti az el6fizetések kozotti eltéréseket, amelyek Utkdzhetnek a végfelhaszndldi licencszerz6désekben
(,EULA”) elfogadott megfelel6ségi szabalyokkal, illetve telepitett SUSE termékének vagy szolgdltatasi
el6fizetésének szerz6dési feltételeivel.

Felejtse el a koltséges licencdijakat, és csak azt vasarolja meg, ami fontos: a tdmogatast.
A SUSE termékek zokkenémentesen futnak a hardverén és az alkalmazasain.

10 év tdmogatas és plusz 3 év kiterjesztés, ha sziiksége van ra (csak meghatarozott termékekre vonatkozik).



A szamos kuldénbdz6 elbfizetési lehetdség kozul kivalaszthatja az igényeinek
leginkabb megfelel6 szolgaltatasi szintet.

Standard
Szoftverfrissitések Igen
Miszaki tamogatas Korlatlan
Hozzaférési moédok Chat, telefon, internet
,,,,,, 12x5

Valaszid6 e 2 0raaz 1. sulyossagi fokozat esetén
4 6ra a 2. sulyossagi fokozat esetén

o Kovetkez6 munkanap a 3. sulyossagi
fokozat esetén

o Kovetkez6 munkanap a 4. sulyossagi
fokozat esetén

Els6bbségi

Szoftverfrissitések Igen

Miszaki tamogatas Korlatlan

Hozzaférési médok Chat, telefon, internet

Hozzaférési 6rak szama 24x7

Valaszidg e 1 0raaz 1. sulyossagi fokozat esetén
e 2 0raa 2. sulyossagi fokozat esetén
e 4 ¢6ra a 3. sulyossagi fokozat esetén
o Kovetkez6 munkanap a 4. sulyossagi

fokozat esetén

SUSE.



