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GroupWise

A GroupWise biztonsagos €és megbizhaté csoportmunka-
rendszerként noveli a felhasznalok hatékonysagat. Innovativ
eszkozeivel és Web 2.0 funkcidival tamogatja a termelékenység
novekedéseét, kapcsolatait értékes Uzleti eszkozzeé alakitja, és
lehetévé teszi a szervezeti hatarokon tulnyuld egyuttmikodést

és kommunikaciot.

Minden informacio egy helyen

A kapcsolattartashoz és informaciészer-
zéshez szikséges e-mail, azonnali
Uzenetklldd, naptar- és feladatkezeld,
valamint egyéb online egyuttmikddési
rendszerek kozotti valtogatas sok idét
vesz igénybe, és nehezen attekinthetéveé
teszi a kiloénbozdé helyeken elérhetd
adatokat. A GroupWise Home View ezt a
problémat szlnteti meg egy személyes
kezdblappal, amely az egyéni munka-
szokasokra szabhatéan egy nézetbe
rendszerezi az 0sszes szikséges infor-
maciot.

A GroupWise Uj szolgaltatasai, példaul a
Skype jelenlét, az SMS és az egykattin-
tdsos hivasinditas integracidja meég
egyszerlibbé teszik a kapcsolattartast és
a GroupWise-ban tarolt kapcsolati
adatok kihasznalasat. A tovabbfejlesztett
Vibe integracié egyszeriibbé teszi a két
rendszer kozotti informaciémegosztast. A
GroupWise fellletén kereshetlink mind a
GroupWise-ban, mind pedig a Vibe-ban
tarolt adatok kozoétt, és ha barmilyen
minket érint¢ valtozas torténik a Vibe-
ban tarolt dokumentumokban, az ott
kezelt projektekben, vagy az ott publikalt
blogokban, akkor arrdl is rogton értesu-
Iink a GroupWise Ugyfélprogramjaban.

A kapcsolatépités jelentésége
Egy sikeres Uzlet alapja a kapcsolatrend-
szer. Azonban a kapcsolatok joval tobbet
jelentenek néhany névnél a cimjegyzék-
ben. Egy digitalis névjegytarténal sokkal
tobbre van szlkség. A GroupWise segit-
ségével részletes adatokat rogzithetiink
az ugyfeleinkrél, partnereinkrél:
» Fényképek tarsithatdbak az emberek
arcanak konnyebb megjegyzéséhez.
» Tetszés szerinti szamu telefonszam
és email cim tarolhaté minden egyes
emberhez.

* A személyes webhelyek (blogok,
LinkedIn, facebook) régzithetéek és
feljegyezhet6ek az olyan adatok, mint
a szuletésnapok és az évfordulok.

» Feljegyzések készithetéek az egyes
targyalasokrol vagy megbeszélések-
rél, igy pontosan kdvethets, hogy
mikor, mi tortént.

* Google maps vagy mas hasonlo
alkalmazasok segitségével koénnyen
meg-kereshetéek a személyekhez
rogzitett cimek.

* A relevancia-kdzpontu megkozelité-
sének kdészdnhetéen kdnnyebben
megtalalhatéak a legtdbbet hasznalt
kapcsolatok és informaciok.

« A Data Synchronizer komponens
segitségével a GroupWise-ban tarolt
kapcsolati adatok folyamatosan szink-
ronizalddnak az altalunk hasznalt
okostelefonra, és egyuttal mentésre
kerlilnek a telefonon tarolt kapcsolati
adataink is.

» Telefoncsere esetén a GroupWise-
ban tarolt nevek és telefonszamok
pillanatok alatt atmasolédnak az uj
telefonra GSM, vagy WIFI hal6ézaton
keresztul.

Felkésziilten a targyalasokon

A GroupWise segitségével minden
eddiginél egyszer(ibb nyomon kdévetni az
e-mailben folyd megbeszéléseket. Az
Uzenetek sorba rendezhet6ek és megte-
kinthetéek egy-egy téman belll. Az
Uzenet megnyitasakor egy kattintassal
megjelenithetéek a téma el6zményei.
Megel6zhetdé a mar megoldott problémak
(ujra) megvalaszolasa, és nem kell tdbbé
az adott témahoz tartozd bejové és
kimend leveleket egyesével megkeresni.
A Személyes lapon megjegyzések flizhe-
téek az Uzenethez, adott kategoriahoz
vagy névjegyhez rendelhetbek, atirhatd
a targy, és akar egyeb csatolmanyok is
hozzarendelhetdek.
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A GroupWise javitja az egyiittmiikodést. Segitségével okosabban,
gyorsabban és hatékonyabban dolgozhat.

Megbeszélések szervezése

Altalaban tdl sok idébe és eréfeszitésbe
kerlil az olyan talalkozok Utemezése,
amelynek résztvevdi kilonb6z8d szerve-
zetek tagjai. A GroupWise leegyszerUsiti
a naptarkezelést még olyan szervezetek
esetében is, amelyek kulonbdzé tUzenet-
kildési eszkdzdket hasznalnak. Felirat-
kozhat killsé naptarakra, vagy akar
kdzzéteheti sajat naptarat és elfoglaltsa-
gi informaciéit a szervezeten kivili
munkatarsak szamara, igy a résztvevok
kénnyen megegyezhetnek a lehetséges
talalkozo-idépontokban. A GroupWise
konnyen kezelhetd és részletes grafikus
elfoglaltsag-informaciéval, automatikus
idépont ajanlassal és az ismétlédé talal-
kozok tdmogatasaval is segit az tUteme-
zési nehézségek leklizdésében és a
naptar karbantartasaban. A GroupWise
proxy szolgaltatasa pedig lehetévé teszi
azt, hogy megfelel§ jogosultsag esetén
hozzaférjink egy masik felhasznald
postafiokjahoz, ami példaul nagy segit-
ség a titkarnék szamara az id6pont
egyeztetés soran.

Hataridés projektek

A GroupWise olyan, mint egy sajat
projektmenedzser. Egy feladat létrehoz-
haté néhany billentyl leutésével. Egy e-
mailben érkezett kérés egy mozdulattal
feladatta alakithato, athuzva egy feladat-
mappaba. Régzithetéek a projekt befeje-
zéséhez szlkséges lépéseket tartalmazo
részfeladatok. A szazalékos befejezett-
ség mez6 segit nyomon kdvetni minden
feladat és részfeladat statuszat. A felada-
tok prioritadsok és kategoridk megadasa-
val szervezhet6ek még ésszerlibben. A
kategoériakhoz szinek is rendelhetéek,
igy elsd pillantasra lathatéak és elérhet6-
ek az adott projektekhez tartozé elemek.
A feladatok sorba rendezhet6ek hataridd
szerint, de egyuttal leszlirhetéek megha-
tarozott feltételek megadasaval.

Mobilizalja adatait és munkajat!

A GroupWise WebAccess barmilyen
internetkapcsolattal rendelkezd helyr6l
hozzaférést biztosit a tavoli és mobil
felhasznaldknak e-mailjeikhez és minden
egyéb, a GroupWise-ban tarolt adathoz.
Az Uj, tovabbfejlesztett WebAccess
felllet az ismétlédd talalkozok létrehoza-
sanak lehetéségével, a grafikus elfoglalt-
sag-keresbvel, a kulénb6z6 rendezési
opciokkal, az egységes kliensfliggetlen
alairasokkal még egyszeriibbé és
hatékonyabba teszi a tavoli munkavég-
zést. A GroupWise-hoz termékkovetést
vasarolé Ugyfelek szamara ingyenes
Novell Data Synchronizer lehetévé teszi
az e-mailek, idébeosztasok, kapcsolatok,
jegyzetek és feladatok megosztasat a
GroupWise és az ActiveSync-kompatibi-
lis mobilkészilékek koézott. A Research
In Motion BlackBerry Enterprise Server
for Novell GroupWise rendszernek
készdnhetben pedig tovabbra is tdmoga-
tottak a BlackBerry* készllékek. Az Uj

iPad-tamogatas  segitségével pedig
kozvetlenil az iPadjérél is elérheti
GroupWise postafiokjat, megtekintheti

Uzeneteit, valamint Iétrehozhat Uj tGzene-
teket, talalkozokat, feladatokat és
kapcsolati bejegyzéseket.

Megbizhaté egyiittmiikodés extra
adminisztracio nélkul

A beépitett hibatlré funkciok révén a
GroupWise képes az év minden napjan
mikddni, még abban a valoszinitlen
esetben is, ha egy komponens meghiba-
sodik. A maximum 32 csomopontos
furtdk tdmogatasa garantalja, hogy ha
egy szerver ki is esne, a furt egy masik
tagja azonnal atveszi a helyét. A Group-
Wise felépitésénél fogva megbizhatd és
méretezhetd:  egyetlen  GroupWise-
szerver akar felhasznaldk ezreit is kiszol-
galja, és tovabbi felhasznalok felvétele
esetén sem kell a folyamatos miikodés
biztositasahoz Ujabb informatikus
szakembereket felvenni. A GroupWise
tovabbi elénye, hogy a rendszer frissité-
se, a javitdsok feltétele, az adatok
mentése és az egyéb karbantartasi
miveletek ledllas nélkil, vagy minimalis
ledllassal (Ugynok programok uUjraindita-
sa) elvégezhetbek.
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